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APRESENTACAO

Analisar o mercado de atuacdo faz com que o empresario otimize esforcos e invista energia em acoes
que realmente facam a diferenca no seu negdcio. Para isso, é preciso avaliar atentamente as carac-
teristicas de comportamento do segmento em relacdo ao que estd acontecendo no mercado inter-
no e externo. Munido de informacoes relevantes, o empresario pode se preparar para aproveitar as
oportunidades e criar estratégias para enfrentar possiveis desafios. As informacdes contidas no Es-
tudo de Mercado sobre reparacao de veiculos automotores buscam facilitar o entendimento e expor
a percepcao dos empresarios do setor, especialmente daqueles que prestam o servico. Dessa forma,
ampliando as informacodes sobre o setor na Bahia, tem-se maior sustentacio nas tomadas de decisées
que impactam os resultados operacionais dos negécios.

INTRODUGAO

O setor automobilistico vem se adaptando ao momento de instabilidade econémica pelo qual o pais
esta passando. Um dos servicos que vém ganhando destaque devido a queda na comercializacdo de
carros novos, que gera uma frota mais antiga, é o de reparos de veiculos automotores. O segmento de
pecas automotivas para reparos e reposicao é o segundo no ranking de faturamento de pecas auto-
motivas no geral, contribuindo com cerca de 21% do total.

Segundo a publicacdo de Nov/2016 realizada pelo Sindipecas, a projecao de faturamento nominal
esta namédiade R$ 63 bilhdes, apontando ligeira queda de 4,5% em relacdo ao ano anterior. Jd parao
préximo ano, estima-se um aumento de 2,7%, atingindo um faturamento nominal de R$ 64,7 bilhdes,
contando ja com um investimento previsto de R$ 1,5 bilhdo, o que representa 18,4% a menos em re-
lacdo ao ano passado.

Mercado

A comercializacao de pecas para reposicao e reparos cresceu 8,67% de junho de 2015 a 2016. Apesar
do crescimento deste segmento, a producao de autopecas tanto para reparos quanto para montagem
de novos veiculos obteve um declinio de 10,76% no mesmo periodo. Esse cendrio € orientado pela
queda das exportacoes e da producio nacional de veiculos novos, abrindo uma lacuna de oportunida-
de paraservicos de reparos da frota ja existente.

E importante que o segmento de manutencdo e reparos de veiculos fique atento ao mercado
internacional, porque impacta economicamente nos negdcios nacionais. Dessa forma, € necessario
acompanhar a movimentacao do setor automotivo no mundo. Em um ranking mundial de venda de
carros, o Brasil caiu para a sétima posicao, configurando o cendrio atual brasileiro. Os paises que estdo
a frente do Brasil no ranking, sdo: China (1°), Estados Unidos (2°), Japao (3°), Alemanha (4°), india (5°)
e Gra-Bretanha (6°).

Entre as marcas que possuiram maior presenca nas vendas de automoéveis em nivel mundial, estao
a Volkswagen, a Toyota e a General Motors. O empresario deve ficar atento a essa informacao, ja
que nos anos anteriores as marcas também apresentaram presenca no ranking, o que significa que
a maioria das frotas que estdo nas ruas precisam ou irdo precisar de manutencao e reparos especi-
ficos da marca.
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http://www.sindipecas.org.br/noticias/detalhes.php?a=economia&cod=167
http://www.sindipecas.org.br/sindinews/Economia/2016/RPCAGO2016.pdf

Mercado Baiano

A Bahia ocupa a sexta posicao no ranking brasileiro em producao automotiva, com participacao de
3,4% em relacdo ao total. O estado sedia uma das mais modernas fabricas de automéveis do mundo, o
Complexo Industrial Ford Nordeste. Localizado no municipio de Camacari, possui um modelo de pro-
ducao com tecnologia de Ultima geracao e alto nivel de automacao industrial. Atualmente, conta com
21 empresas sistemistas, instaladas na planta da montadora Ford, emprega cerca de 9 mil pessoas
diretamente e gera 80 mil empregos indiretos. Além disso, os veiculos que saem da montadora baiana
tém cerca de 95% de conteldo nacional, 76% de conteludo genuinamente baiano e 80% de maquinas
e equipamentos brasileiros.

Segundo a base de dados da RAIS/ CAGED, em 2015, na Bahia, empresas que prestam Servicos de
Manutencao e Reparacao Mecanica de Veiculos Automotores somavam 5.090 registros, o que repre-
sentava que o estado baiano estava na 7° posicao nacional em relacao os demais estados do pais, com
o maior nimero de registro de empresas deste segmento.

Servigos de Manutencao e Reparagao Mecanica de Veiculos Automotores

35-Sao Paulo 27686
31 - Minas Gerais 17295
41 -Parana 11085
42 - Santa Catarina 9595
43 - Rio Grande do Sul 9497
33-Rio de Janeiro 8497
29 - Bahia 5090
52 - Goias 4402
32 - Espirito Santo 3916
51 - Mato Grosso 3433
53 - Distrito Federal 2913
50 - Mato Grosso do Sul 2609
23-Ceara 2484
26 - Pernambuco 2365
15-Para 1896
11 - Rondénia 1487
21 -Maranhao 1215
22 - Piaui 934
24 - Rio Grande do Norte 912
25 - Paraiba 728
27 - Alagoas 620
17 - Tocantins 592
28 - Sergipe 579
13 - Amazonas 420
12 - Acre 170
16 - Amapa 145
14 - Roraima 127
Total 120692
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Investimentos programados

Segundo matéria publicada pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico da
Bahia, ja estdo previstos aproximadamente US$ 2,5 bilhdes em investimentos para o

setor nos proximos anos, incluindo a ampliacdo e a instalacdo de fabricas de motoci-
cletas, triciclos e motos, com previsao de gerar um total de 1,1 mil empregos diretos.

Cenario

As MPE que prestam esse servico possuem uma fundamental importancia neste setor, tendo em vista
que elas chegam a reparar 80% dos veiculos leves e comerciais - o restante é consertado por grandes
empresas de concessiondrias. Com uma frota robusta de veiculos nas ruas e a falta de tempo das pes-
soas devido ao estilo de vida, a exigéncia por servicos rapidos e de entrega imediata tém sido umas das
necessidades mais presentes nos clientes que fazem uso de servicos de reparos automotivos. Desta
maneira, é na necessidade de que os reparos sejam cada vez mais rapidos, urgentes e customizados
que reside o potencial de mercado desse segmento.

Oportunidades

Além do comportamento de mercado que se desenha, é possivel unir outros tipos de servicos corre-
lacionados para aumento no faturamento de uma oficina, como:

e Manutencao preventiva.
e |nstalacdo e venda de filtros de reducao de poluentes.
e Produtos de acessorios para veiculos.

e Atualmente, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n® 5.097/2016 para garantir a li-
vre escolha de oficinas de carros por seguradora, tanto por parte do assegurado quanto por parte
de quem teve o dano. O projeto federal InovarAuto foi criado pela Lein® 12.715/2012, que prevé
incentivos em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para o setor automotivo, visando garantir
a competitividade da industria automobilistica brasileira. Desta maneira, o Projeto do Governo
preconiza que este investimento tenha reflexo em toda a cadeia produtiva automotiva, incluindo
as MPE que fornecem servicos ou produtos para este setor. Quando ha uma industria forte, toda
a cadeia de empresas que compdem o setor se beneficiam, pois fortalece a todos os envolvidos.
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http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/511126-PROJETO-GARANTE-LIVRE-ESCOLHA-DE-OFICINAS-PARA-REPAROS-DE-CARROS-POR-SEGURADORA.html
http://inovarauto.mdic.gov.br/InovarAuto/public/inovar.jspx?_adf.ctrl-state=1638vi5dl4_11
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12715.htm

METODOLOGIA

Para atender aos objetivos do Estudo de Mercado, a metodologia foi dividida em trés etapas, inician-
do com uma fase de entrevistas quantitativas e seguindo para duas fases de entrevistas qualitativas.
As entrevistas quantitativas forneceram uma visdo mais abrangente do publico a ser estudado, per-
mitindo andlises segmentadas por tipo de empresa (ME, MEI, EPP e, quando necessario, Produtor
Rural) e por setor/segmento de atuac3o. E a técnica indicada para mensurar questdes mais objetivas
e permitir a criacdo de indicadores capazes de estabelecer comparativos entre diferentes perfis. As
entrevistas qualitativas permitiram aprofundar questdes mais sensiveis e explorar itens que reque-
rem maior detalhamento.

Objetivos

O objetivo da pesquisa é o de propor estratégias de mercado, comercializacdo e sugerir trilhas de
atendimento para as ME, MEI, EPP e para os Produtores Rurais que compdem a cadeia produtiva de
27 diferentes segmentos no Estado da Bahia.

Sao objetivos especificos:
e Levantar os principais produtos e/ou servicos e suas caracteristicas.
e Evidenciar os principais nichos que compdem o mercado.
e Apontar as principais empresas e grupos participantes do mercado.

e Verificar a representatividade econdmica do segmento (participacdo na economia local, estadual,
nacional e mundial).

e Indicar os principais gargalos do segmento.

e |nvestigar a cadeia produtiva, a cadeia de valor, os canais de distribuicdo e os fornecedores de
produtos.

e Descrever os clientes, suas caracteristicas, seus comportamentos e seus critérios de compra.
e |dentificar novos entrantes representativos para o mercado.

e Localizar produtos substitutos diretos e indiretos.

e Analisar as tendéncias e oportunidades futuras de mercado.

e Apresentar a densidade empresarial da Bahia.
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Setores e segmentos pesquisados

A pesquisa contempla pequenos negdcios pertencentes aos seguintes setores e segmentos:
Setor: Agronegocio
Segmentos:

e Caprinocultura leiteira

Produtos Orgénicos

Producao de Pélen Horticultura

Piscicultura

Producao de Prépolis

Producado de Morango

Chocolate Gourmet (Regido de Il1héus)

Producao de Banana

Setor: Comércio e Servigos
Segmentos:

e Varejo de Alimentos: Mercadinhos
e Varejo de Alimentos: Acougue
e Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar

e Servicos de Reparos Residenciais (alvenaria, chaveiro, automacéo residencial, hidraulica, pintura
etc.)

e Beleza e Estética: Saldoes de Beleza e Estética
e Reciclagem de Residuos
e Madeira e Méveis Planejados

e Reparacao de Veiculos Automotores

Setor: Economia criativa
Segmentos:

e Producao audiovisual

Setor: Industria

Segmentos:
e |ndustria da Moda - Gemas e Joias e Confeccoes
e Panificacao e Couro e Calcados
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Setor: Encadeamento produtivo

Segmentos:
e Producao de Energia Fotovoltaica e Cadeiado Turismo (sol e praia/religioso/eventos)
e Hospitais (como ancoras) e Cadeiado Leite

e Producao de Alimentos e Bebidas

Fase Quantitativa

A primeira fase da pesquisa serd composta de entrevistas quantitativas, realizadas por telefone com
guestionario majoritariamente estruturado (contendo a maior parte das questdes fechadas). As ca-
racteristicas desta fase da pesquisa estdo descritas a seguir.

Amostra: 1.000 casos.

Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP e, quando for necessario, Produ-
tores Rurais.

Abrangéncia: foi estabelecido como critério entrevistar responsaveis por pequenos negécios locali-
zados em municipios em que ha sede do Sebrae. Dessa forma, sdo considerados na pesquisa 27 mu-
nicipios, incluindo a capital. Sdo elas: Alagoinhas, Barreiras, Brumado, Camacari, Euclides da Cunha,
Eundpolis, Feira de Santana, Guanambi, lIhéus, Ipiad, Irecé, Itaberaba, Itabuna, Itapetinga, Jacobina,
Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador, Santo Anténio de Jesus, Se-
abra, Senhor do Bonfim, Teixeira de Freitas, Valenca e Vitéria da Conquista.

Duracao da entrevista: o questionario foi composto de perguntas abertas e fechadas, com um tempo
de aplicacdo médio de 30 minutos.

Metodologia amostral:

A amostra foi desenvolvida de forma proporcional a populacao de empresas de interesse, de acordo
com as seguintes etapas:

1. A partir de uma listagem contendo mais de 300 mil microempresas (ME), microempreendores
individuais (MEI) e empresas de pequeno porte (EPP) do Estado da Bahia, coletadas por meio da
fonte Receita Federal, foram selecionadas empresas que correspondessem aos 27 segmentos de
atuacdo pesquisados e que estivessem instaladas nos 27 municipios pesquisados. Esse filtro ge-
rou um universo de pesquisade 117.969 empresas.

2. A.amostrade 1.000 casos foi distribuida entre os 27 segmentos de negdcio de forma proporcional
ao universo de empresas em cada segmento, de acordo com os seguintes critérios:
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Tamanho do segmento Tamanho da amostra

Menos de 1.000 empresas 20 entrevistas
1.000 2 4.999 empresas 35 entrevistas
5.000 a 9.999 empresas 55 entrevistas
10.000 empresas ou mais 100 entrevistas

De acordo com a metodologia apresentada, foi realizada a seguinte distribuicao de casos, que serd
aplicada para arealizacao das entrevistas:

Segmentos Universo Amostra
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 27385 100
Beleza e Estética: Saloes de Beleza e Estética 24479 100
Producao de Alimentos e Bebidas 13769 100
Confeccoes 7969 55
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 7303 55
Producao audiovisual 5539 55
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 5428 55
Reparacao de Veiculos Automotores 4893 35
Hospitais 4143 35
Servicos de Reparos Residenciais 3147 35
Madeira e Méveis Planejados 3065 35
Varejo de Alimentos: Acougue 3032 35
Cadeiado Leite 2208 35
Industria da Moda - Gemas e Joias 991 20
Panificacao 958 20
Reciclagem de Residuos 845 20
Couro e Calcados 713 20
Producido de Morango 639 20
Chocolate Gourmet (Regido de Ilhéus) 169 20
Piscicultura 123 20
Horticultura 40 20
Producao de Energia Fotovoltaica 21 20
Produtos Organicos 23 20
Producdo de Banana 27 20
Producao de Pélen 20 20
Producéao de Prépolis 20 20
Caprinocultura leiteira 20 20
117969 1000
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3. Dentro de cada segmento de atuacao, foram selecionados casos de forma aleatéria para partici-
par da pesquisa.

4. Para os segmentos com baixa disponibilidade de contatos (menos de 200 contatos), foram reali-
zadas pelo menos cinco tentativas de contato com cada empresa, objetivando atingir a amostra
planejada.

Significancia estatistica

Aamostradafase quantitativa proposta garante umamargemde erro de 3,1%, para mais ou para menos,
para estimativas com 95% de confianca, considerando a amostra total de 1.000 empresas pesquisadas.

Para cada uma das categorias de empresa pesquisadas (ME, MEI, EPP ou produtores rurais), foi pos-
sivel obter estatisticas representativas de cada grupo. Considerando-se uma amostra minima de 100
casos, e considerando que o universo de empresas em cada categoria seja muito vasto, pode-se ga-
rantir que a margem de erro para estatisticas calculadas para cada categoria sera inferior a 9,8% para
mais ou para menos, com 95% de confianca.

Paracadaumdos 27 segmentos pesquisados, foi alocada uma amostra de, pelo menos, 20 casos - con-
forme a disponibilidade de casos verificada no universo de empresas de cada segmento. A amostra de
pelo menos 20 casos por segmento é suficiente para fornecer uma analise exploratéria destes, bem
como uma comparacao exploratdria entre os diferentes segmentos.

Dessa forma, o nimero de empresdarios entrevistados na fase qualitativa é apresentado na tabela a

seguir:
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 125
Beleza e Estética: Sal6es de Beleza e Estética 110
Producao de Alimentos e Bebidas 105
Confeccoes 56
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 24
Producéo audiovisual 18
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 55
Reparacao de Veiculos Automotores 35
Hospitais 35
Servicos de Reparos Residenciais 35
Madeira e Méveis Planejados 35
Varejo de Alimentos: Acougue 35
Cadeiado Leite 20
Industria da Moda - Gemas e Joias 20
Panificacao 21
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Reciclagem de Residuos

20

Couro e Calcados 20
Producao de Morango 20
Chocolate Gourmet (Regido de Ilhéus) 20
Piscicultura 33
Horticultura 28
Producéo de Energia Fotovoltaica 20
Produtos Orgéanicos 20
Producdo de Banana 30
Producao de Pdlen 20
Producao de Propolis 20
Caprinocultura leiteira 20
1000

Fase Qualitativa

A segunda fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone.
O questiondrio qualitativo foi construido a partir dos resultados da primeira etapa quantitativa e foi

validado posteriormente com o Sebrae/BA, antes da sua aplicacao. As caracteristicas dessa fase da

pesquisa estao descritas a seguir.

Metodologia amostral

Amostra: 85 casos, sendo 3 por segmento e 4 entrevistas piloto para validacio da guia de discussao.

Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP ou produtores rurais, quando couber.

Abrangéncia: Bahia (capital e interior), contendo os 27 segmentos citados anteriormente.

Duracao: 75 min a 90 min.

Critérios para filtro de recrutamento

Os entrevistados foram selecionados a partir da pesquisa quantitativa e sua escolha foi orientada por

critérios como:

e Tempo minimo do negdcio: 5 anos.

e Localizacdo do negécio: foram priorizados aqueles entrevistados que se encontram na regido de
maior concentracao da atividade econémica em questao.

e Avaliacao geral do Cenério Econdmico e Negocio: sforam selecionados trés entrevistados que

apresentam, a partir da andlise dos dados quantitativos, percepcoes diferenciadas a respeito do
cenario para o desenvolvimento da atividade econémica de sua empresa.

SEBRAE // BA
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Significancia estatistica

Considera-se suficiente, para exploracao de informacodes de cunho qualitativo, a amostra de trés en-
trevistas por segmento. Isso porque se trata da segunda fase da pesquisa (que ja tem dados levanta-
dos) e de questionario exaustivo realizado com empresarios que pertencem a um mesmo contexto. A
intencdo da pesquisa qualitativa é identificar tendéncias e percepcodes subjetivas a respeito do feno-
meno investigado, dispensando grandes amostras e comprovacao estatistica.

Optou-se por entrevistas em profundidade, devido a alguns fatores que caracterizam o presente es-
tudo:

e Os respondentes desta pesquisa sdo Empresarios ou Gerentes de Pequenos Negdcios de dife-
rentes regides do Estado da Bahia. Este cendrio inviabilizaria a reunido do publico-alvo em um
Unico local e horario. As entrevistas em profundidade permitiram que estas fossem agendadas no
horario mais conveniente para o respondente e, sendo telefénicas, facilitaram reagendamentos e
retornos para possiveis esclarecimentos.

e O estudo em questao apresenta uma variedade ampla de objetivos, sendo que parte deles requer
maior detalhamento e relato de experiéncias por parte dos respondentes. Tais objetivos - como
razdes para maiores ou menores investimentos no negdcio, percepcao mais otimista ou pessimis-
ta do segmento, obstaculos e oportunidades identificadas para desenvolvimento daempresa - nao
poderiam ser abarcados somente através da etapa quantitativa, exigindo uma metodologia explo-
ratéria. A pesquisa qualitativa, além de responder a objetivos que ndo poderiam ser cobertos pela
fase quantitativa, permitiu que o respondente detalhasse e embasasse achados importantes da
primeira fase, de modo mais consistente e de forma que seja possivel compreender determinadas
opinides e orientar acoes do SEBRAE de maneira especifica para cada segmento.

Identificacao dos perfis dos consumidores

A terceira fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone,
para identificacdo dos clientes dos empresarios entrevistados, com o intuito de descobrir suas carac-
teristicas, comportamentos e critérios de compra. O questiondrio qualitativo foi construido a partir
dos resultados da primeira fase qualitativa.

Fonte: Shutterstock
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CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

As empresas do segmento de reparacao de veiculos automotores sdo, em sua maioria, prestadoras de
servicos. A divisdo das empresas pesquisadas por CNAE estd descrita na tabela a seguir.

CNAE Descrigao CNAE Amostra
4520-0/01 OFICINA MECANICA DE VEICULO AUTOMOTOR 66%
4520-0/02 PINTURA, LANTERNAGEM E FUNILARIA DE VEICULO; SERVICOS DE 11%

RECUPERACAO DE MOTORES DE VEICULOS

_ ' 9%
2950-6/00 RODOVIARIOS; SERVICO DE

PECAS E ACESSORIOS USADOS PARA VEICULO

_ : 6%
45307104 AUTOMOTOR; COMERCIO VAREJISTA 0

BATERIAS E ACUMULADORES ELETRICOS PARA VEICULOS

_ | F 2%
#920-0103 - AUTOMOTORES; MANUTENGAO E REPARAGAO DE i

CAMINHOES, ONIBUS E VEICULOS PESADOS;

_ ~ : , 2%
4520-0/01 MANUTENGAO MECANICA E ELETRICA 0

PNEUS (RECONDICIONAMENTO, RECAUCHUTAGEM,

_ 2%
2212-9/00 RECAPAGEM OU REMOLDAGEM); SERVICO DE 0

COMERCIO A VAREJO E POR ATACADO

4511-1 DE VEICULOS AUTOMOTORES 2%

Porte das empresas

Em relacdo ao porte das empresas pesquisadas, a maioria delas (54%) esta enquadrada no porte de
microempresa, € mais de um terco sdo empresas de pequeno porte:

57% 34% 9%

B Microempresa (ME).
I N erpresa ce pequeno porte (EPP).
M Microempreendedor individual (MEI).
100%

Atuacgao das empresas
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A atuacao das empresas pesquisadas é focada e se divide entre os mercados local, estadual e regional:

No mercado local 6% |

No mercado baiano  26% _

No mercado nordestino 17% -

*A soma final ultrapassa 100%, pois os entrevistados tinham a opcao de escolher mais de uma alternativa.

Localizagao

As empresas pesquisadas situam-se, majoritariamente, nas cidades de Salvador, Feira de Santana,
Barreiras, Eunapolis e Jequié.

Salvador 40%
Feira de Santana 11%
Barreiras 9%
Eunapolis 9%
Jequié 9%
llhéus 5%
Santo Antonio de Jesus 5%
Alagoinhas 3%
Lauro de Freitas 3%
Seabra 3%
Teixeira de Freitas 3%

SEBRAE // BA

No Brasil, a classe A responde por 20% do gasto anual com manutencao de veiculos,
enguanto as classes B e C respondem por 77%, e a classe D por apenas 3%.

Comércio e servigos: reparacgao de veiculos automotores
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Motivo da escolha do local do estabelecimento

O principal motivo de escolha do local do estabelecimento foi o proprietario ja residir naquela regiao:

Regiao de residéncia do proprietario 66%
Demanda local 14%

Heranga/negdcio familiar 9%

Motivos pessoais 6%

Mao de obra/logistica 3%

Jatinha a propriedade 3%

Tempo de mercado

As empresas participantes da pesquisa possuem tempos variados de mercado. Algumas sao conside-
radas tradicionais e novas no mercado baiano, sendo que 34% delas estdo no mercado hd mais de 20
anos, e 26% afirmaram estar no mercado entre 5 a 10 anos.

Entre1anoeb5anos 11%
Entre5e 10 anos 26%
Entre10e15anos 11%
Entre 15e 20 anos 17%
Mais de 20 anos  34%

Fonte: Shutterstock
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DIAGNOSTICO DO SEGMENTO

A seguir, serd apresentado o diagndstico do segmento, que consiste na anélise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas relacionadas ao segmento). Os
itens internos sdo de responsabilidade e controle dos empresarios. J4 os aspectos externos ndo po-
dem ser controlados pelo empreendedor. Essa andlise facilita a visdo do todo. Os empresarios podem
avaliar suas condicoes atuais e estabelecer estratégias para atuar no mercado em diversas situacoes.

Analise SWOT

Ambiente interno

Forcas Fraquezas

Alta rentabilidade. Falta de mao de obra qualificada.

Aumento do preco da matéria-prima

Possibilidade de oferecer servicos integrados. (pecas ou chapas de ferro).

Dificuldade em encontrar pecas especificas.

Equipamentos antigos tendem a
prejudicar a produtividade.

Ambiente externo

Oportunidades Ameagas

Frota de veiculos usados aumentando. Aumento de impostos no setor.

Mudanca na mobilidade urbana - pessoas deixam

Preferéncia pelo reparo a compra de veiculos novos. . .
de usar carros e optam por meios alternativos.

Facilidade de crédito no setor. Crise econdmica do pais.

Desenvolvimento de tecnologias. Alta carga tributaria.

Melhoria na qualidade técnica. Forte burocracia no setor.

Melhoria na gestao. Inovacao nos veiculos e nas pecas.

Parceria com seguradoras. Incentivos do governo para a compra de carros novos.

Empreendedor, lembre-se de empregar as forcas para aproveitar melhor as
oportunidades do mercado e minimizar o impacto das ameacas.
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A palavra do empresario

“Manutencdo veicular € uma compra de emergéncia, néo € uma compra por impulso, como uma compra de rou-

pa. E uma necessidade para uma familia ou uma empresa, e néo dd para adiar o servico e ficar sem o veiculo.”

Dos empresarios pesquisados, 71% afirmam que a burocracia € um dos principais entra-
es para o crescimento da empresa.

Comparativo empresarial com o ano de 2015

Os empresérios acreditam que o segmento melhorou um pouco em comparacao ao ano anterior, sendo
amédia de notas 6 (em uma escalade 1 a 10, em que 1 significa “muito pior”, e 10, “muito melhor”).

Como esta o segmento em relagao ao ano passado

6,0
| ® i
1 10
Muito pior Muito melhor

A avaliacdo das empresas foi levemente inferior, e os empresarios acreditam que suas companhias
também melhoraram um pouco em relacdo a 2015, com uma média de 5,9 em uma escalade 1 a 10.

Como esta a empresa em relagao ao ano passado

59
[ . [
1 10
Muito pior Muito melhor
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Em relacdo a crise econdmica atual, alguns setores acabaram sendo mais afetados do
gue outros. Os empresarios do segmento de servicos de reparacao de veiculos automo-
tores acreditam, em sua maioria, que seus negocios foram moderadamente afetados
pela crise. Boa parte (31%) também afirma que seus negdcios foram afetados gravemen-
e pelacrise, ja 11% dizem nao ter sido afetados.

Palavra do empresario

“A gente estd tentando superar a cada dia. Estamos tentando buscar o cliente, prospectar, estreitar o relacio-
namento. Temos feito acoes de marketing e vendas com frequéncia muito maior. Essas acées tém ajudado; a
gente tem conseguido superar. Um exemplo de acdo é a ida do departamento de venda que tem ido as princi-

pais pracas da cidade, com a unidade movel, realizar prospeccdo. Isso tem surtido efeito.”

Endividamento do segmento

Em relacdo ao endividamento das micro e pequenas empresas do segmento, a maioria afirma que ndo
buscou crédito em instituicdes financeiras nos ultimos 12 meses, no entanto, mais de um terco decla-
ra ter obtido empréstimos no periodo.

Possui divida atualmente com institui¢ao financeira formal

A maioriados empresarios afirma que ndo possui dividas atualmente com instituicoes financeiras for-
mais:

Nao 9% (N
sim 26% [N

Nao responderam 5% .

Possui divida atualmente de modo informal

Menos de um terco das empresas pesquisadas possuem alguma divida com instituicdo financeira formal
atualmente, e 3% delas afirmam possuir divida informalmente, com amigos, parentes ou agiotas.
Compreensao da divida

A maior parte dos empresérios que possuem divida atualmente afirma que a situacao financeira da
empresa é um pouco preocupante, mas esta sob controle. Apenas um terco deles acredita que a sua
situacao de divida é regular em negdcios parecidos.
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De forma geral, o empresario acredita que essa divida representa atualmente:

10%

20% 40%
Situagao um pouco preocupante, mas sob controle ll
Situagao regular nesse tipo de negdcio Il

Situagao bastante preocupante, mas sob controle Il

Situagao bastante preocupante, que esta sendo estudada

30%

Quitacao da divida

Dos empresarios entrevistados, 60% afirmaram que a previsao para quitar adivida giraemtornode
1 ano. Ainda, 20% acreditam saldar a divida em menos de 6 meses e outros 20% em mais de 2 anos.

Tempo aproximado no qual o empresario acredita que conseguira quitar sua divida:

Dentro de 6 a 12 meses

Dentro de 1 a2 anos M@

Em menos de 6 meses [l
Em menos de 2 anos

20%

30%

Fonte: Shutterstock
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FORNECEDORES

Produtos essenciais

Como produtos essenciais para o seu negocio, os empresarios destacam (em ordem decrescente de

mencoes):

e ferramentas; e derivados de petroleo (tiner);
e pecas automotivas em geral; e detergente especifico;
e Oleo; e descarbonizantes;

e baterias automotivas; e fios;

e tinturas; e gas;

e filtro; e |lampadas;

e aditivo; e maquinas de reparos;
e amortecedor; e perfis;

e bicosinjetores; ® pneus;

e chapa; e radiadores;

e cilindro de oxigénio e selénio; e bombas;

e contraste; ® suspensao.

Fornecedores locais e nacionais

As empresas contam, em média, com quatro fornecedores para esses produtos, sendo que as pecas
automotivas e as tinturas sdo os produtos para os quais, em geral, os empresarios contam com mais de
10 fornecedores cada. Desses fornecedores, 55% estao localizados na mesma cidade em que os negé-
cios, e 23% em outras regides do pais, como é o caso de pecas especificas. Ainda, 22% estao situados
em outras cidades do Estado da Bahia, como é o caso de éleos, tinturas e também de algumas pecas.

Satisfagao com fornecedores

Os empresarios se mostram satisfeitos com esses fornecedores, sendo que a média de satisfacdo é de
4,3 (emuma escalade 1 a5, em que 1 significa “muito insatisfeito”, e 5, “muito satisfeito”).

SEBRAE // BA Comeércio e servigos: reparacgao de veiculos automotores 23



Produtos de apoio

Os produtos de apoio sdo aqueles que ndo tém o papel de protagonistas do negécio, mas dao supor-
te a venda ou a producao do produto principal, ou sdo incorporados ao servico final, em busca de
aumentar o lucro do negdcio. Os produtos de apoio destacados pelos empresarios do segmento de
reparacdo de veiculos automotores sdo (em ordem decrescente de mencoes):

e material de escritério; e carrinho pararevisar parte inferior do automovel;
e material de limpeza; e colaparavulcanizacao;

e ferramentas; ® compressor;

e EPIs; e computadores;

e Oleos automotivos; e elevador para automovel,

e filtros automotivos; e estopa;

e pecas automotivas; e gas argbnio;

e alcool; e macaco hidraulico;

e borracha para vulcanizar pneus; e paleteira.

e buchas;

Fornecedores locais e nacionais

Para esses produtos, os empresarios contam, em média, com dois fornecedores por produto, sendo que
75% deles estao localizados no mesmo municipio do negdcio e, 21%, em outros municipios do estado.

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo com esses fornecedores também é de 4,4 (em uma escalade 1a 5,em que 1 sig-
nifica “muito insatisfeito”, e 5, “muito satisfeito”), o que demonstra que eles estdo bastante satisfeitos.

Servigos essenciais

Os servicos considerados essenciais para o funcionamento de suas empresas sdo (em ordem decres-
cente de mencoes):

e energiaelétrica; e balconista;

e fornecimento de agua; e fornecimento de sucata;

e internet; e manutencao dos computadores;
® mecanico; e manutencao de alarmes;

e servico de telefonia; e sistema informatizado;

e pintura; e trocade éleo.

e alinhamento de veiculos;
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Fornecedores locais e regionais

Em média, os empresarios contam com dois fornecedores para cada um dos servicos essenciais. A
maioria desses fornecedores (70%) esta localizada no mesmo municipio em que as empresas pesqui-
sadas, e 26% dos fornecedores se encontram em outros municipios do Estado da Bahia.

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo com esses fornecedores é de 4 (em uma escalade 1 a 5, em que 1 significa “mui-
to insatisfeito”, e 5, “muito satisfeito”), o que demonstra também uma boa satisfacdo nesse quesito.

Servigos de apoio

Os principais servicos de apoio destacados para a atividade sdo (em ordem decrescente de mencoes):

e contabilidade; e bombas injetoras; e retifica de motores;
e telefonia; e consultoria Sebrae; e seguranca;

e aluguel; e consultoriajuridica; e servicos de guincho;
e administrativo; e fornecimento de dgua; e torno mecanico.

e energia elétrica; e informatica;

e transporte; e internet;

Fornecedores locais e nacionais

Neste caso, a maioria das empresas do segmento conta com um fornecedor para cada servico, sendo
que 87% deles estao localizados no mesmo municipio em que a companhia e 10% estdo em outros
municipios do Estado da Bahia.

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo dos empresarios com os fornecedores dos servicos de apoio é de 4, 0 que, como
no caso dos outros fornecedores apresentados, também mostra uma boa satisfacao.

Fonte: Shutterstock
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CLIENTES

Composicao da carteira de clientes
Os seguintes tipos de clientes foram explorados na pesquisa:

e Pessoas fisicas: sdo clientes finais, proprietarios de veiculos automotores.

Empresas usudrias finais: empresas de revendas e concessiondrias de veiculos.

Empresas usudrias ndo-finais: trata-se de outras empresas que dependem do servico de uma ter-
ceira empresa para a fabricacao de suas pecas ou servicos.

Governo: empresas e Instituicdes publicas.

Terceiro Setor: Instituicdes sociais ou sem fins lucrativos.

A maioria das empresas pesquisadas tem como principais clientes pessoas fisicas (89%):

Pessoas fisicas  89%
Empresas usudrias finais  69% |

Governo/setor pblico 9% -
Empresas nao usuarias finais 6% .
Terceiro setor 3% I
N&o responderam 3% I

*A soma final ultrapassa 100%, pois os entrevistados tinham a opcao de escolher mais de uma alternativa.

Principal canal de vendas

Para realizar a comercializacdo dos servicos e produtos deste segmento, os canais de escoamento
mais utilizados sao:

e Varejo local: lojas e concessiondrias locais.

e Vendadireta: em geral, as oficinas automotivas fazem a comercializacdo de pecas para conseguir
viabilizar o servico de reparo.

e Atacado: sdo empresas que compram produtos de outras empresas em larga escala e a um preco
bem mais baixo que o de mercado.
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As empresas pesquisadas utilizam os canais de venda na seguinte proporcao:

Varejo local/regional  71% [ AR REREEE
Venda direta 26% _

Atacado 6% .

*A soma final ultrapassa 100%, pois os entrevistados tinham a opcdo de escolher mais de uma alternativa.

Dos empresarios pesquisados, 63% concordam que precisam se preocupar em inovar
seus servigos para oferecer opcdes sempre melhores para seus clientes.

A palavra do empresario

“Pessoa fisica: pequenos, médios e grandes agricultores, funciondrios publicos e empresdrios. Pessoa juridica:
fazendas, empresas de transporte. Atendemos Barreiras e regido, outras cidades préximas, porque Barreiras

estd no meio de outras muitas microrregioes.”

“Clientes de Salvador e cidades préximas. Mais homens, acima de 40 anos, de classe média. Algumas pessoas
juridicas, como de transporte coletivo e transportadoras. No caso das empresas, nés é que vamos até o cliente

fazer o conserto. Temos mais volume de pessoa fisica, mas as vendas para empresas sdo de valor maior.”

AMBIENTE COMPETITIVO

Concorréncia e novos entrantes

Os empresarios do segmento pesquisado, em geral, conhecem a concorréncia e o que pode substituir
diretamente seus servicos. Segundo eles, o nimero de concorrentes tem diminuido e ha espaco para
todas as empresas do mercado, desde as menores até as maiores. Ha muitas oficinas de qualidade que
oferecem bons servicos e garantias. Além disso, eles afirmam que seus maiores concorrentes estao
localizados na capital ou em grandes centros, o que deixa espaco para atuar no interior.

Os empresarios do segmento se dividem bastante em suas opinides sobre quantidade de concorren-
tes e novos entrantes do mercado: 43% deles acreditam que o nimero de concorrentes no mercado
€ maior atualmente em relacdo ao ano passado; 40% pensam que a quantidade é a mesma; e 14%
acreditam que, atualmente, ha menos empresas do mesmo segmento no mercado.
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Quantidade de concorrentes no mercado em comparagao com o ano passado

43% 40% 14% 3% B Ha mais concorrentes hoje.

M Ha a mesma quantidade.
I Y s menos concorrentes hoje.
M N&o responderam.
100%

Quantidade de concorrentes daqui a 1 ano em relagao a hoje

Em relacdo ao futuro da concorréncia, a maior parte dos empresarios acredita que, em 1 ano, havera
mais concorrentes no mercado, enquanto um terco deles acha que a quantidade serd a mesma. Outra
parte também acredita que havera menos empresas concorrendo daqui a 1 ano. As opinides sao bas-
tante diversas, o que pode ser explicado pela diferenca de regides de atuacdo das empresas pesquisa-
das, e também pela incerteza quanto ao futuro do segmento:

40% 31% 23% 6% Il Havera mais concorrentes do que hoje.

M Havera a mesma quantidade.
I Y avers menos concorentes.
M N&o responderam.
100%

Em consulta aos dados oficiais disponibilizados no site RAIS/ CAGED, verificamos que, em 2015, a
Bahia contabilizava 1.165 estabelecimentos cadastrados no CNAE 4520-0/01, ou seja, servicos de
manutencao de veiculos e reparacao mecanica. Analisando as mesorregiodes do estado, verifica-se a
maior concentracdo de estabelecimentos na Regido Metropolitana de Salvador, com 495 locais, se-
guida pelo Sul Baiano, com 182 estabelecimentos e, depois, pelo Centro Norte baiano. Esses dados
possibilitam entender o tamanho deste mercado e sua concentracao.

Dados econdémicos publicados em relacdo a atividade do setor da IndUstria mostram que, desde 2014,
o setor vem apresentando um resultado negativo em termos de producao, sendo que o maior pico
negativo foi atingido em 2015, quando chegou a -6,3%. A projecao aponta que, em 2017, depois de
progredir lentamente, a producio de setor alcancara 0,5%. Essas projecoes sao realizadas a partir de
bases moveis, ou seja, sempre considerando o resultado do ano anterior.

Outro dado que consolida a projecao positiva, apesar de o resultado ainda ndo estar satisfatoério, é
a Formacao Bruta de Capital Fixo, que mostra o quanto o pais ird adquirir de novos maquinarios. Os
dados mostram que, em 2014, chegamos a -4,2%; ja em 2015, atingimos o maior pico , -13,9%. Para
2017, projeta-se 2,5%. Esses dados mostram que a Industria esta reagindo e novas aquisicoes de
maquinas irdo acontecer, beneficiando toda a cadeia produtiva do setor.
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Analisando todas essas informacoes, sugerimos que a Industria vem se reerguendo da forte crise que
iniciou em 2014, com o maior pico de declinio em 2015, dado que sugere que a demanda de mercado
da Industria ainda deve aumentar nos préximos anos, mesmo que lentamente.

Além disso, e como ja mencionado anteriormente, este tipo de servico se beneficia de uma frota vei-
cular ja consolidada, pois uma frota mais antiga nas ruas demanda a realizacdo de reparos e de manu-
tencao, o que pode ser cada vez mais recorrente, devido a falta de Programas Governamentais para o
fomento de novos veiculos a populacio.

Palavra do empresario

“Meus concorrentes sdo outras concessiondrias (existe um concorrente direto na cidade) e concessiondrias de ou-

tras marcas de motocicletas. A concorréncia mais numerosa € na parte de servicos, por meio de outras oficinas.”

“Tem mais gente quebrando do que abrindo. Existem muitos concorrentes sem registro, sem CNPJ, que ndo

geram emprego, ndo pagam impostos, ndo sao fiscalizados e prostituem o mercado. Também hd aqueles con-
correntes diretos, com a mesma estrutura da gente, oficinas organizadas e que oferecem garantia. E existem

as concessiondrias, que sdo muito caras.”

Substitutos diretos e indiretos

Os substitutos diretos e indiretos geralmente sdo produtos ou servicos semelhantes com precos
menores, que serdo mais procurados caso a renda dos clientes caia ou aumente por um determi-
nado periodo. Os empresarios do segmento afirmam que a preocupacao deles com substitutos diz
respeito a possibilidade de a compra de novos veiculos se tornar mais atrativa que a reparacéo e a
manutencao dos usados.

Da mesma forma, os carros novos estao sendo fabricados com um nivel maior de tecnologia, e os
empresarios que nao estiverem preparados e devidamente qualificados poderao ser substituidos. So-
mado a isso, ha os beneficios governamentais para a compra de carros novos com essa tecnologia, o
gue torna atendéncia a substituicao mais evidente.

Os empresarios do segmento percebem que o produto substituto direto sdo os carros
novos, pois ndo demandam servicos de reparos automotivos.
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Estratégias de diferenciagao

As estratégias de diferenciacdo que os empresarios utilizam para se destacar dos concorrentes dizem
respeito, principalmente, a qualidade do servico prestado, ao atendimento do cliente e ao preco. Eles
elencaram os trés atributos que consideram mais importantes para atrair os clientes para os seus ne-

gocios, e os resultados estao a seguir:

Atributo mais importante

Atendimento ao cliente ll
Qualidade do servigo [l

Preo

Recomendacao de outros Ml

Prazo de entrega ll

Tradigdo da marca ou da empresa [l
Propaganda ou promogao [l

Segundo mais importante

Preco 26%

Qualidade do produto ou servico 15%
Prazo de entrega 15%

Atendimento ao cliente 15%

Tradigao da marca ou da empresa 12%
Recomendacao de outros 9%
Disponibilidade 9%

Servigo de pés-venda 3%

Terceiro mais importante

Atendimento ao cliente ll
Qualidade do produto ou servigo Il
Preco

Tradigdo da marca ou da empresa M
Recomendacao de outros Il

Prazo de entrega ll

Propaganda ou promogao Il
Disponibilidade

Servigo de pds-venda
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11%

14%

14%

7%

7%

14%
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Legislacao

Além da legislacao e da fiscalizacdo comum a todas as empresas, como a trabalhista e a fiscal, as compa-
nhias do segmento que trabalham como concessiondrias autorizadas sao fiscalizadas pelas marcas fa-
bricantes dos veiculos. Algumas ainda contam com o controle do Ibama, de acordo com o tipo de residuo
gerado pelas reparacdes, que deve ser destinado corretamente para nao prejudicar o meio ambiente.

Ministério do Meio ambiente - CONAMA

Resolucdo n° 362/2005: sugere que o uso continuo do dleo lubrificante acaba por

poluir o meio ambiente. Assim, recomenda que este seja armazenado, recolhido e

destinado de maneira adequada.

Dos empresarios entrevistados, 57% concordam que o governo deveria criar mais leis
que facilitem o desenvolvimento do setor, mesmo que isso signifique maior exigéncia ou
custos mais altos.

A palavra do empresario

“Apenas as regras impostas pela Honda. Como nés somos concessiondrias Honda, temos fiscalizacées deles.

Ndo temos outras fiscalizacées.”

“Ibama: temos que cumprir o estatuto do meio ambiente, como coletor de dleo, caixa separadora de dgua
e 6leo e canaletas, para ndo jogar produtos que ndo podem ir direto para o meio ambiente. A prefeitura
também faz fiscalizacées. Quando colocamos a fachada, por exemplo, tivemos fiscalizacdo para verificar a

metragem e pagamos impostos sobre a fachada.”

Gargalos no segmento

A maioria dos empresarios pesquisados do segmento acredita que a maior ameaca em médio prazo
€ o prosseguimento da crise econdmica, pois a falta de emprego e a instabilidade financeira fazem
com que as pessoas adiem a manutencao de seus veiculos. Boa parte também cré que o aumento dos
impostos pode ameacar os negécios, por fazer os lucros cairem muito e diminuir a rentabilidade do
segmento.

Os programas de financiamento para a modernizacao industria, bem como as linhas de crédito com
juros reduzidos voltados para as MPE foram restringidos no momento de crise econémica no pais.
Essas medidas de controle e maior rigidez dos gastos publicos geram uma desaceleracao naeconomia,
visto que as linhas de crédito se restringem e tanto os investimentos para as MPE quanto para as
maiores industrias de servicos e reparos automotivos que fazem parte da cadeia produtiva.
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Até a crise financeira se instalar no pais (meados de 2014), muitas dessas linhas de crédito ainda
estavam ativas, porém nao foram renovadas, a exemplo das linhas disponiveis pelo BNDES.

Alguns empresarios também afirmam que a concorréncia é uma grande ameaca, principalmente dos
servicos que ndo sao devidamente legais. Outra parte deles ndo vé ameacas ao setor, e alguns acredi-
tam que a evolucao tecnoldgica pode ser um entrave futuro, como os carros automaticos, que deman-
dam menos reparos e manutencao.

A automatizacdo cada vez maior dos carros, bem como a estabilizacdo da frota de veiculos sao reali-
dades. Porém a automatizacao de veiculos leva a reparos e consertos que requerem conhecimentos
mais ligados a robética do que a mecanica somente, e isso também caracteriza um gargalo, pois ha-
veria um momento no qual as MPE teriam de se capacitar e adquirir novo maquindrio para atender
a demanda. A estabilizacdo da frota de veiculos gera uma maior necessidade de reparos, porém o
gargalo é o fato de que esta demanda nao sera crescente, e sim mais estavel, uma vez que a venda de
novos veiculos serd menor do que no passado, assim como vivido em 2012.

Investimentos realizados

Em comparacdo com o ano anterior, metade das empresas afirmam que os investimentos diminuiram,
em pouca ou muita proporcao. Aproximadamente um terco (32%) delas afirmam que os investimen-
tos em capacidade produtiva ou de atendimento do seu negdcio tém se mantido iguais, e apenas um
quarto das empresas disseram que os investimentos aumentaram no periodo.

Investimentos em capacidade produtiva ou de atendimento do negdcio em comparagao ao ano passado

Aumentaram muito
Aumentaram um pouco
Se mantiveram iguais

Diminuiram um pouco

Diminuiram muito

Os valores investidos pelos empresarios em capacidade produtiva ou de atendimento

ariam bastante entre as empresas pesquisadas. A maioria (54%), porém, concentra-se
em montantes até R$ 20 mil.
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Valor investido na empresa em capacidade produtiva ou de atendimento em 2015

Menos de RS 5 mil 9%

Entre RS 6 mile RS 10 mil 17%
Entre RS 11 mil e RS 20 mil 29%
Entre RS 21 mil e RS 50 mil  26%
Entre RS 51 mile RS 100 mil 3%
Entre RS 101 mil e R$ 200 mil 3%

Nao responderam 15%

Metas de investimento e expansao

A maioria dos empresarios (60%) esta planejando investimentos para os préximos 2 anos, sendo que
23% deles afirmam que serdo aportes moderados, e 9% dizem ser grandes investimentos:

Estao planejando pequenos investimentos 29%
Estao planejando investimentos moderados 23%
Adiaram os planos sem previsao 23%

Nao tém investimentos planejados 16%

Estao planejando grandes investimentos 9%

Expansao do negdcio

Para os empresarios que planejam investimentos, questionou-se para que fins serdo esses aportes, e
as respostas estao discriminadas no grafico a seguir.

Aumentar espago fisico 33%

Ampliar a capacidade de atendimento 24%
Contratar mais pessoas 24%

Capacitar funcionarios 24%

Ampliar o mix de produtos ou servigos 19%
Expandir seu negécio para outras regioes 19%
Investir em comunicagao e marketing 19%

Introduzir inovagdes tecnoldgicas 14%

Investir em consultoria de negécios 5%

*A soma final ultrapassa 100%, pois os entrevistados tinham a opcao de escolher mais de uma alternativa.
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Crédito

Sobre o meio de obter recursos para realizar os investimentos planejados, a maioria das empresas
afirmam que nao pretendem buscar crédito em nenhuma instituicao financeira:

48% 48% 4%
M Sim

I =

M N3o responderam
100%

Dos empresarios pesquisados, 71% acreditam que os negdcios em reparacao de veiculos
automotores irdo crescer nos proximos anos.

A palavra do empresario

“Pretendemos fazer pequenos investimentos em comunicacdo. Ndo vamos fazer empréstimo. Espero ter, em
5 anos, uma carteira de clientes mais selecionada e estar mais organizado em termos de gestdo e recebimen-

tos, evitando cada vez mais a inadimpléncia.”

“Vamos investir em marketing e expansdo para venda em outras cidades (investimento em equipe, combus-

tivel e material).”

Investimentos necessarios

Estruturacao: para atuar no segmento, a empresa pode oferecer diferentes atividades, como manu-
tencado mecanica, elétrica e suspensdo. Cada uma delas exigira diferentes investimentos e qualifica-
coes daempresa.

Estrutura fisica: a estrutura basica de uma oficina de reparacao de veiculos é composta por duas are-
as: uma para o escritério e outra para a area operacional (execucdo dos servicos). O tamanho da area
operacional (em m?) é o que determina a capacidade de atendimento da oficina. Quanto maior a area,
mais posicoes de trabalho e, portanto, mais carros podem ser consertados ao mesmo tempo. O layout
(disposicao) representa a posicdo e a distribuicdo, no espaco, das vagas (boxes) de execucio dos ser-
vicos, das maquinas e dos equipamentos, o local do primeiro atendimento (balcio de recepcio, sala
de espera), os depdsitos, entre outros. Um layout adequado e bem integrado é fundamental para que
a oficina alcance o volume de producao desejado.
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Para uma oficina, os custos tém relagao com:
Recursos materiais estimados para a montagem de uma oficina de reparacao:

e mecanica de veiculo leve: de R$ 60 mil aR$ 70 mil;
e autoelétrica:de R$ 50 mil a R$ 60 mil;

e funilaria e pintura: de R$ 100 mil aR$ 130 mil.

Investimentos estimados em estrutura:

e reformas e adaptacdo do imével: R$ 20 mil;

luminoso + fachada: R$ 2 mil;

e aberturadaempresa: R$ 2 mil;

e marketing inicial: R$ 2 mil;

e microcomputador: R$ 1.500,00;

e impressora: R$ 500,00;

e mesas e cadeiras: R$ 1.500,00;

e moveis e utensilios de escritério: R$ 1.500,00;

e linhas telefonicas: R$ 200,00.

Fonte: Shutterstock
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ESTRATEGIAS DE MERCADO
E COMERCIALIZACAOQ

Neste capitulo do Estudo, as estratégias serdo apresentadas em duas etapas, conforme os momentos
de maior relevancia e criticidade que este tipo de negbcio apresenta no momento de aquisicao de
pecas e equipamentos e no momento de atendimento e do reparo em si.

Aquisicao de pegas e equipamentos

A primeira parte da cadeia de servicos de reparacao de veiculos esta na aquisicao de pecas e equipa-
mentos para reparo ou manutencao dos automoveis. Para isso, as empresas pesquisadas contam com
fornecedores da Bahia e de outros estados, geralmente distribuidores autorizados, ou diretamente
da fabrica da marca, no caso de oficinas autorizadas.

Opiniao do empresario

“De fora da Bahia, eu compro o minimo, s6 algumas pecas muito especificas, que ndo encontro aqui, como

pecas de acabamento, por exemplo. Temos um pequeno estoque das pecas de alto giro. As demais sdo solici-

tadas sob demanda.”

“Nés compramos o 6leo de um revendedor/distribuidor de Salvador - o representante vem aqui na empresa.
As pecas novas nés compramos por telefone de fornecedores de Salvador, Feira de Santana/BA e de Sdo Pau-
lo. Todos vendem as mesmas pecas - nés fazemos pesquisa para ver o fornecedor mais barato. Mesmo vindo

de Sdo Paulo, as vezes as pecas ainda saem mais baratas. Todos os fornecedores entregam via transportado-

vV

ra na porta da nossa empresa.”

Atendimento e reparo

Na parte operacional, ha um profissional responsavel por atender o cliente e entender o caso. Depois
da verificacdo do problema e do levantamento de possiveis outros defeitos, é feito um orcamento
com base na mao de obra para o servico e nas pecas que serao utilizadas. Quando o cliente aprova,
inicia-se o processo de reparo quando ha peca em estoque. Se a empresa ndo possui uma peca espe-
cifica, é feito o pedido para o fornecedor e informado um prazo ao cliente. Geralmente, as oficinas
contam com profissionais especificos para cada tipo de servico.

A retirada do veiculo é, em geral, feita pelos clientes. Os empresarios afirmam que gos-|

tariam de oferecer o servico de entrega do veiculo na residéncia dos clientes, porém os
custos e os riscos dessa operacao sao altos, por isso preferem nao oferecer,
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Capacidade produtiva e de vendas das empresas que atuam neste ramo

Entre asempresas pesquisadas, a média de funcionarios é de nove pessoas. A variacdo de colaborado-
res é bastante grande, existindo empresas com somente uma pessoa e outras com até 70 envolvidos.

Quantidade de funcionarios

6%

De 1 a 5 funcionarios

De 6 a 10 funcionarios Il
De 11 a 20 funcionarios Il
Acima de 20 funcionarios

51%

Filiais
Apenas 9% das empresas pesquisadas do segmento afirmaram nao possuir filial, sendo que a maioria
delas engloba uma filial além da matriz, e uma delas possui duas filiais além da matriz.

Volume médio de trabalho

O volume médio de servicos em um més tipico é de 110 veiculos reparados. Esse nimero varia de 8
a 400 unidades entre as empresas pesquisadas. Os maiores volumes correspondem as empresas com
mais de 10 funciondrios cada.

Oferta e utilizagao da capacidade produtiva

A relacdo entre demanda e capacidade de atendimento maxima é um pouco diversa entre as empre-
sas pesquisadas. A maioria (60%) afirma que a demanda atual € menor que a capacidade maxima de
atendimento da empresa. O restante (40%) afirma que esta operando dentro da sua possibilidade de
atendimento e que a demanda nao ultrapassa sua capacidade maxima atualmente.

Demanda atual em relagao a capacidade de atendimento da empresa

40%

Dentro da minha capacidade ll
Muito abaixo da minha capacidade Il
Um pouco abaixo da minha capacidade ll
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POSSIBILIDADES DE NOVOS NEGOCIOS

O segmento de reparacao de veiculos automotores possui, atualmente, mais de 110 mil empresas no
Brasil, gerando mais de 1 milhdo de empregos em todo o pais, segundo dados da Associacao Brasilei-
ra das Reparadoras Independentes de Veiculos (Abrive, 2015). Atualmente, o consumidor esta cada
vez mais exigente em relacdo a qualidade, a profissionalismo, a certificacoes e a garantias. Assim, o
setor pede por empresas que oferecam essas qualidades para se manter no mercado. Outra mudanca
no segmento diz respeito a concorréncia. As oficinas reparadoras hoje competem com franquias es-
pecializadas no conserto de veiculos e enfrentam a necessidade de maior conhecimento técnico em
virtude de a compra de automéveis importados ter aumentado.

Assim, algumas oportunidades neste mercado estdo na qualificacdo e na atualizacao técnica
constantes, bem como na procura pela melhoria continua e pelo oferecimento de atendimento
personalizado e de exceléncia.

Confira a seguir algumas oportunidades para as empresas do setor:

e A maior parte dos empresérios afirma que a reducao da carga tributaria incidente no setor e mais
os incentivos do governo, como acesso ao crédito (especificas as MPE do setor a exemplo do dispo-
nibilizado pelo BNDES) e menos burocracia, sdo as principais oportunidades para o segmento. Além
disso, 0 aumento no comércio de veiculos é também um fator que pode aquecer o segmento. Ou-
tros, como inovacdes em pecas e veiculos, parcerias com seguradoras para a indicacao de reparos,
veiculos com menor complexidade no futuro e aumento na qualificacdo da mao de obra, com cursos
especializados para a area, por exemplo, também podem alavancar o segmento em médio prazo.

e Uma oportunidade apontada pelos empreendedores do segmento é a criacdo de um servico de
distribuicdo de pecas no estado, dada a dificuldade em encontra-las e a necessidade que isso gera
de utilizar fornecedores em outros estados. Com o fornecimento mais préximo, os custos logisti-
cos diminuiriam e haveria reflexo no preco final do servico, tornando-o mais barato e mais compe-
titivo no mercado.

e Apesar de avaliarem de forma positiva as entregas, os empreendedores acreditam ter espaco para
melhoria, tanto na qualidade técnica da mao de obra quanto na do atendimento. Essa situacdo abre
espaco para negocios relacionados a formacao e a reciclagem de profissionais para o mercado.

e Qutra oportunidade apontada pelos empreendedores esta no desenvolvimento de tecnologias e
melhorias de gestdo. Os avancos tecnolégicos ajudam a diminuir o tempo de entrega e a melho-
rar a qualidade, além de diminuir os custos. As melhorias na adrea de gestao sdo uma necessidade
constante para qualquer negécio que almeja o sucesso.

e O atendimento especializado a publicos especificos, como mulheres e idosos, por exemplo, pode ser
uma boa oportunidade, visto que este publico requer um atendimento diferenciado e procura ser fiel.

e A oficina atender a uma marca especifica também pode ser uma oportunidade, pois, dessa forma,
o0 empresario conseguirad dirigir os esforcos em qualificacdo e especializacdo para somente um
tipo de fabrica. Além disso, podera gerar economia de investimento, visto que o empresario tera
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um estoque reduzido de pecas e os equipamentos para reparos serdo especificos para uma marca

apenas.

e A comercializacdo via web é outra oportunidade, pois nesta modalidade o empresario diversifica
seu mix de produtos/servicos com esforco e investimento baixos, precisando apenas investir em
desenvolvimento de plataforma digital de e-commerce e nalogistica de entrega.

e Outromodelo de negdcio que estd crescendo é alavagem de carros a seco. A pauta da sustentabi-
lidade cada vez mais estimula a populacado para que adote habitos sustentaveis. Sendo assim, esse
tipo de lavagem tem conquistado cada vez mais clientes.

Dos empresaérios de reparacao de veiculos automotores, 54% concordam que existem
muitas oportunidades a serem exploradas no segmento em que atuam.

Fonte: Shutterstock
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INOVACOES TECNOLOGICAS E
TENDENCIAS PARA 0 SEGMENTO

As inovacoes nas oficinas estao ocorrendo de duas maneiras: na gestao do negdcio e nos novos equi-
pamentos para reparos. Para a gestao, é necessario que o proprietario busque qualificacdo na area,
a fim de que se habilite para administrar o estoque, as despesas e a precificacdo de seus servicos,
buscando maior rentabilizacdo de sua empresa.

O surgimento de equipamentos mais modernos para o uso de reparos de veiculos é favoravel aos em-
presarios e aos funcionarios, uma vez que esses novos equipamentos sao mais seguros e diminuem o
tempo da manutencao, aumentando a capacidade produtiva da oficina.

As inovacoes tecnoldgicas dos veiculos obrigam as oficinas automotivas a buscar capacitacao voltada

arobodtica. A tendéncia é por carros cada vez mais autonomos e inteligentes, que tendem a substituir
cada vez mais a parte mecéanica do motorista e, por outro lado, podem aumentar a dependéncia de
oficinas preparadas para atender a essa nova demanda.

Os empresarios de servicos de reparacao de veiculos observam algumas inovacoes tecnoldgicas para
o seu segmento nos Ultimos anos, principalmente em relagao a ferramentas que melhoram o processo
de manutencao e reparacao, bem como a melhorias tecnolégicas nos veiculos. Todos avaliaram essas
inovacoes como impactos positivos na cadeia.

A seguir, estdo listadas as inovacdes pontuadas pelos empresarios:

e alinhador de direcao de maior precisao;
e alinhador de veiculos;

e alinhamento e balanceamento 3D;

e aparelho de autodiagnéstico;

e atualizacdo das maquinas;

e cameras de seguranca;

e elevador computadorizado de veiculos;
e maquina de cartao;

e modernizacao de maquinas;

e modernizacao dos veiculos;

e processo de automatizacao no rastreamento de falha nos motores dos veiculos;
e sistema de automacao;

e sistema para gerenciar estoque e servicos.

Das empresas entrevistadas, 60% dizem ter observado em seu segmento muitas novida-

des em produtos e servicos nos ultimos anos,
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FONTES DE APOIO AO SETOR

Atencao, empresario! Conheca as principais fontes de apoio ao segmento

O Governo do Estado da Bahia incentiva o desenvolvimento e o fortalecimento do segmento por
meio de acdes como a Desenbahia - Agéncia de Fomento do Estado da Bahia. Dessa forma, apoia as
empresas atuando como repassador financeiro do BNDES no estado.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) apoia o desenvolvimento do setor de servicos
para fortalecer sua posicao estratégica na regiao Nordeste, estimulando os encadeamentos pro-
dutivos oportunizados pelos grandes investimentos em curso, com acao direcionada as micro e pe-
quenas empresas.

No que se refere a capacitacdao da mao de obra local, o Governo do Estado oferece suporte para a
selecdo, o treinamento e o aperfeicoamento, por meio dos diversos centros de formacao profissional
presentes no estado, como o Senai/Cimatec, que oferece treinamentos especificos voltados a drea de
desenvolvimento, projeto e fabricacdo de automéveis, bem como cursos técnicos, cursos superiores
em tecnologia aplicada e especializacoes.

O Banco do Nordeste oferece uma linha especifica para micro e pequenas empresas. Com a intencao
de apoiar o desenvolvimento dos pequenos negécios e da regido, sdo oferecidos alguns produtos:

e Capital de giro: solucdes financeiras para o dia a dia do negécio.

Financiamentos: com as menores taxas e 0s maiores prazos do mercado.

Crédito Comercial: antecipacao de recursos para aumentar o saldo em caixa.

Crédito para facilitar: solucdes financeiras para o dia a dia da empresa.

Investimentos: aplicacdes e maior rentabilidade.

Seguridade e servicos: seguranca do banco a favor da empresa.

Férum permanente MPE: contribui para o melhor atendimento as MPE.
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ACOES RECOMENDADAS

Procure associacoes do setor ou instituicdes regionais, como o Sebrae, para entender como a
empresa pode se unir as outras do segmento. Juntas, as empresas podem requisitar crédito para
investimentos com taxas melhores e também negociar com os fornecedores em maior escala, po-
dendo diminuir bastante os custos com pecas, ferramentas e componentes utilizados nos conser-
tos, ou mesmo o custo do transporte dos produtos, quando comprados por varias empresas. A
unido do segmento pode também representar maiores investimentos em capacitacao da mao de
obranaregiao.

Paraosetor,tambémfoidesenvolvidaacartilhado Sebrae “Guiade Tendéncias - setor automotivo”,

com informacodes detalhadas sobre reparacao e suas tendéncias no Brasil.

Trabalhe somente com fornecedores integros e honestos, que fornecam nota fiscal dos produ-
tos. Assim, vocé ird garantir a origem dos produtos e as condicées de concorréncia para todos os
envolvidos. Colaborar com a ilegalidade pode parecer benéfico no curto prazo, mas, ao longo do
tempo, gerariscos juridicos e tributarios evitaveis.

Forneca treinamentos e capacitacoes constantes para todos os colaboradores da empresa. Dessa
forma, a qualidade do servico prestado aumentara, enquanto os custos diminuirao, tornando o
negocio mais competitivo.

Procure fazer de seu empreendimento uma oficina autorizada por marcas automotivas. Essa
chancela oferece maior confiabilidade aos servicos prestados e atua como chamariz para clientes
que possuam veiculos dessas montadoras.

Procure sempre conhecer as legislacoes especificas do segmento, as normas técnicas, as politicas
ambientais, as certificacoes e os demais assuntos de interesse do segmento.

Fonte: Shutterstock
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TRILHAS DE
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TRILHAS DE ATENDIMENTO DO SEBRAE

Com base nas acoes necessarias ao desenvolvimento do segmento de reparacao de veiculos automoto-

res, foi estabelecido o conjunto de solucbes Sebrae para cada um dos grupos prioritarios selecionados.

Trilhas de atendimento Sebrae/BA

Nome do segmento

O caso deste segmento € ilustrado por empresas relacionadas ao segmento de reparacao de
veiculos automotores. Esses negécios atendem ao mercado B2B e ao B2G.

Setor: segmento

Correlagao de foco entre portes e mercado

Comércio e servicos:
reparacao de veiculos
automotores.

Premissas basicas para acesso ao mercado

B2C (entre empresa e B2G (entre
consumidor, utilizando B2B (entre empresas) | empresae
e-commerce) governo)

MEI (Microempre- . .

endedor Individual) Nao possui X X

ME (Microempresa) | N&o possui X X

EPP (Empresa de . .

Pequeno Porte) N ] % 2

PR (Produtor Rural) Nao possui Nao possui Nao possui

Premissas basicas

Desafios

Soluges empresariais

Solugoes Sebrae

Classifica¢ao
(Essencial ou
Recomendavel)

Logistica (armazena-
mento, distribuicao,

Dificuldade de

Buscar parcerias com
outros empresarios, para
que as cargas e os custos

Oficina SEI - Unir
forcas para melhorar,

. encontrar pecas dis- | possam ser divididos, . - Essencial
capacidade de produ- S . . Praticando o Associa-
- . tribuidas no estado. garantindo a qualidade do . -
¢do e atendimento). A tivismo Na Medida.
transporte ou a criacado de
servicos de distribuicao.
Diminuir custos e despe-
.. sas com outros procedi- Sebrae Mais Gestao
e . Preco da matéria- . .
Politica de comercia- . mentos, a fim de repassar Financeira, Programa .
o prima e da carga . Essencial
lizacdo. . um valor menor ao cliente | SEI - Formar preco,
tributaria. ;
e aumentar o volume de Programa Na Medida.
vendas.
Oferecer capacitacdo na
) P N Jovens Empreendedo-
area ou processo espe- L
- , ! res, Primeiros Passos,
Faltade mdodeobra | cifico, além de buscar . ,
A o . Programa Nacionalde | Recomendavel
qualificada. instituicdes parceiras .
trei ¢ Educacao Empreende-
Anélise SWOT e gmb relnamsen O., comoo dOr, Pronatec.
concorréncia. €brae € o >enal.
. Formar parcerias com .
Dificuldade em P Oficina SEI - Comprar,
fornecedores para que a . ,
encontrar pecas . Central de Oportuni- Recomendavel
, entrega de pecas diferen-
especificas. . - dades.
ciadas ndo atrase.
Carros com tecno- Oferecer servicos que Da Ideia ao Resulta-
. logia avancada, que vao além de reparos com do - 12 Passos para ,
Tecnologia. g ¢ q P P Recomendavel
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precisam de menos
reparos.

pecas, como pintura, cha-
peacao etc..

Inovacéo, Elaboracao
de Projetos.
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Mercado

Acesso a mercado

Desafios

Solugoes empresariais

Solugoes Sebrae

Classificacao
(Essencial ou
Recomendavel)

Venda pessoal

Participar de feiras e
eventos da area para

Sebrae Mais Orientagoes em

. ampliar arede de
Cliente compra as P

réprias pecas. . ..
prop Pes clientes, e orienta-

los acomprar as
pecas na loja.

relacionamento e de

Vendas, Programa SEI - Como
atender para vender mais, Como
divulgar o seu negdcio, Programa
SEI - Atraindo clientes através
de sua marca, Programa SEI.

Essencial

Inovacao e diferenciagao

Inovacao Solugdes empresariais Solucgoes Sebrae
Com a tecnologia cada vez mais
Reparos agregada aos veiculos, é fundamental

tecnolégicos

que a oficina ofereca servicos de reparo
para componentes eletronicos.

Filtros de reducao
de poluentes

Estes filtros atendem a demandas de
cuidado com o meio ambiente, cada vez
mais exigidas pelos consumidores.

Manutencao
preventiva

O fato de existirem cada vez mais carros
conectados faz com que o veiculo possa
“avisar” ao dono quando é necessaria
alguma manutencao e qual é a oficina
mais proxima. Estar conectado a

essa rede serd imprescindivel.

Programa SEI, Sebrae Mais Gestédo da Inovacao,
Sebraetec, Curso Gestdo da Inovacio Sebrae Mais.

Combustiveis
alternativos

SEBRAE // BA

Os sistemas de propulsao alternativos,
como o hidrogénio e o elétrico, estardo
presentes em boa parte das novas
frotas de veiculos. Conhecer como
funcionam esses sistemas serd um
diferencial para o empreendedor.
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